Regulamin

§1

Informacje i postanowienia wstepne

1.

§2

Witryna internetowa dostepna pod adresem
internetowym https://sankt-urban.pl prowadzona jest przez Georga Smude w
ramach prowadzonej przezniego dziatalnosci gospodarczej Georg
Smuda Smuda Consultingz siedzibg w Opolu, przy ulicy Reymonta
5 (NIP 9910045412, REGON 160072455), adres do doreczen: 46-081
Dobrzen Maty, ul. Opolska nr 133.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych z Witryny i okresla zasady korzystania z
Witryny, jak rowniez stanowi jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu. Cele, zasady i sposob
przetwarzania danych osobowych, jak rowniez prawa przystugujgce osobie,
ktérych dane dotyczg zawarte sg w Polityce prywatnosci, znajdujgcej sie w
Witrynie pod linkiem: https://sankt-urban.pl/polityka-prywatnosci/

Definicje

1.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Witrynie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Witrynie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu odbioru i ptatnosci.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient — kazda osoba nabywajgca Produkt lub Produkty.

Konto — konto Uzytkownika w Witrynie, w nim gromadzone sg dane podane
przez Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w
Sklepie.

Koszyk — element oprogramowania Witryny, w ktérym widoczne sg wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci Produktéw.

Produkt — rzecz ruchoma, o ktérej informacja znajduje sie w Witrynie,
sprzedawana i dostepna w sprzedazy w Sklepie.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta z
Witryny.

10.Regulamin — niniejszy regulamin Witryny.


https://sankt-urban.pl

11. Sklep — punkt sprzedazy detalicznej, znajdujgcy sie w Dobrzeniu Matym
(46-081) przy ul. Opolskiej 133.

12.Sprzedawca lub Ustugodawca — Georg Smuda prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg pod firmg Georg Smuda Smuda Consulting z siedzibg w Opolu
przy ulicy Reymonta 5 (NIP 9910045412, REGON 160072455).

13.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu lub Produktéw zawierana
albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca.

14.Urzadzenie koncowe - oznacza urzgdzenie elektroniczne, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do Witryny.

15.Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1513).

16.Uzytkownik - oznacza osobe (podmiot) korzystajgca (korzystajgcy) z Witryny.

17.Witryna — Witryna internetowa dostepna pod adresem
internetowym https://sankt-urban.pl

18.Zaméwienie — oswiadczenie woli sktadane przez Uzytkownika za pomocg
Formularza zamédwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy ze Sprzedawca.

§3
Kontakt ze Sprzedawca
1. Adres Sprzedawcy: ul. Opolska 133, 46-081 Dobrzen Maty.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@sankt-urban.pl.
3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 77 8873333
4

. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 82 1140 2004 0000 3102 8391
1824.

5. Klient moze porozumiewa¢ sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i
numerow telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9.00 —
15.00.

§4
Informacje ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow z
Witryny, w tym zasady i warunki Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg
elektronicznag.

2. Uzytkownicy mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie poprzez
zaktadke ,Regulamin” znajdujgcy sie na gtdwnej stronie internetowej Witryny
(Regulamin dostepny jest pod linkiem
https://sankt-urban.pl/regulamin-sklepu-internetowego/). Uzytkownicy moga
pobra¢ Regulamin z Witryny oraz sporzadzi¢ wydruk.

3. Przed przystgpieniem do korzystania z Witryny Uzytkownik powinien
zapozna¢ sie z Regulaminem. Warunkiem Kkorzystania z Witryny jest
zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci.

4. Korzysta¢ z Witryny oraz ustug, ktére sg oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Witryny, mogg osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i majg
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§5

petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawna.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Witryny
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Witryny internetowej z infrastrukturg techniczng
Uzytkownika.

Przegladanie Produktow, o ktérych informacje zawarte sg w Witrynie,
dostepne jest wytgcznie dla osob, ktore ukonczyty 18 lat.

Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 7
Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Prezentowanie w Witrynie Produktow nie stanowi oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca posiada zezwolenie na sprzedaz w Sklepie napojow
alkoholowych powyzej 4,5% do 18% zawarto$ci alkoholu (z wyjgtkiem piwa)
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy. Zezwolenie zostato
wydane na okres od 04.10.2021 roku do 31.01.2031 roku przez Wojta Gminy
Dobrzen Wielki.

Wymagania techniczne

Do korzystania z Witryny, w tym przeglgdania informacji o Produktach oraz sktadania
Zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1.

§6

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i dowolng przegladarkg
internetowa,

wigczona obstuga plikdw cookies i technologii javascript,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) — dla Uzytkownikow
dokonujgcych rejestracji Konta w Witrynie lub dokonujgcych Zaméwienia.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem Witryny drogg elektroniczng swiadczone sg nastepujgce
ustugi: Formularz zamowienia, Konto oraz kontakt.

Ustuga Formularz zamdwienia umozliwia dokonanie Zamdéwienia, wedtug
aktualnie obowigzujgcego w Witrynie cennika Produktéw.

Skorzystanie z Formularza zamowienia wymaga uprzedniego zapoznania i
zaakceptowania postanowien Polityki prywatnosci oraz niniejszego
Regulaminu.



. Za posrednictwem Formularza zamowienia Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode
na przestanie informacji handlowe;j.

. Ustuga Formularz zaméwienia:

a) sSwiadczona jest nieodptatnie,

b) ma charakter jednorazowy,

c) rozpoczyna sie w momencie dodania Produktu do Koszyka,

d) ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdwienia albo z chwilg
wczesniejszego  zaprzestania  sktadania  Zamdwienia  przez
Uzytkownika.

. Ustuga Konto umozliwia dokonanie przez Uzytkownika rejestracji w Witrynie.

. Skorzystanie z ustugi Konto wymaga uprzedniego zapoznania i
zaakceptowania postanowien Polityki prywatnosci oraz niniejszego
Regulaminu.

. Umowa o swiadczenie ustugi Konto drogg elektroniczng zostaje zawarta w
momencie klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Rejestracja” - po podaniu
danych i zlozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie i wyrazeniu zgody na
postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci. Umowa o swiadczeniu
ustugi drogg elektroniczng zostanie rozwigzana w chwili usuniecia Konta w
Witrynie.

. Skorzystanie z ustugi kontaktu wymaga uprzedniego =zapoznania i
zaakceptowania postanowien Polityki prywatnosci oraz niniejszego
Regulaminu.

10.Ustuga kontaktu (,Wyslij wiadomosc¢”, tj. przycisk ,Wyslij” w zaktadce

.Kontakt”) Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Umowa o
Swiadczenie ustugi ,kontakt” drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie
klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Wyslij” - po podaniu danych i ztozeniu
oSwiadczenia o zapoznaniu sie i wyrazeniu zgody na postanowienia
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci. Umowa o swiadczeniu ustugi droga
elektroniczng zostanie rozwigzana w chwili zakonczenia kontaktu. W
przypadku wyrazenia zgody na przestanie Uzytkownikowi informacji
handlowej — umowa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng zostaje
rozwigzana z chwilg cofniecia przez Uzytkownika zgody na przesytanie
informacji handlowej, zakomunikowanego Sprzedawcy przez Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Sprzedawcy podany w
§ 3 ust. 2 Regulaminu.

11. Ustugodawcg w rozumieniu Ustawy jest Sprzedawca.

12.Ustugobiorcg w rozumieniu Ustawy jest kazdy Uzytkownik, ktory korzysta z

ustugi Swiadczonej przez Sprzedawce drogg elektroniczna.

13.Informacja handlowa oraz inne informacje przesytane w celach

marketingowych bedag przedstawiane Uzytkownikowi w formie elektronicznej
po wyrazeniu przez Niego zgody na przesyfanie mu takich informaciji.



14.Sprzedawca nie swiadczy ustugi umozliwiajgcej Uzytkownikom przekazywania
wiasnych tredci (w tym opinii o Produktach, Sprzedawcy lub Sklepie) celem
ich publikacji w Witrynie i przechowywania w Witrynie na Zzadanie
Uzytkownika.

§7
Zaktadanie Konta w Witrynie
1. Zaktadanie konta w Witrynie nie jest obowigzkowe, mozliwe jest ztozenie

Zamowienia bez rejestracji z podaniem wytgcznie danych niezbednych do
realizacji Zamowienia.

2. Aby zatozy¢ Konto w Witrynie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji.
Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

1. Imie i nazwisko,
2. Adres email,

3. Adres przekazania Produktu przez kuriera (miejscowos¢, ulica, kod
pocztowy) — wylgcznie, jezeli Klient upowaznit kuriera do odbioru
Produktéw ze Sklepu zgodnie z Zamowieniem (§ 9 ust. 2 lit. b
Regulaminu),

4. Telefon na potrzeby podmiotu swiadczgcego ustugi — wylgcznie, jezeli
Klient upowaznit kuriera do odbioru Produktéw ze Sklepu zgodnie z
Zamowieniem (§ 9 ust. 2 lit. b Regulaminu).

3. Zatozenie Konta w Witrynie jest darmowe.

4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestraciji.

5. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3 Regulaminu.

§8
Zasady sktadania i realizacji Zamowienia. Odbior Produktow

1. Aby skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia za posrednictwem Witryny
nalezy:
a) zalogowac sie do Konta (opcjonalnie);
b) wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngc
przycisk ,Dodaj do koszyka” (lub réwnoznaczny);

c) zalogowa¢ sie do Konta (opcjonalnie) lub skorzystaé z mozliwosci
ztozenia Zamodwienia bez rejestracii;

d) jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia bez rejestracji — wypetnic
Formularz zaméwienia;
e) klikngé przycisk ,Zamawiam i ptace” (co jest rébwnoznaczne z

potwierdzeniem Zamowienia oraz zobowigzaniem do dokonania zapfaty
ceny ujetej w Zamowieniu);



f) wybrac¢ jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci.

. Wszystkie Umowy Sprzedazy zawierane na podstawie Zamdwien sktadanych
za posrednictwem Witryny lub telefonicznie pod numerem telefonu podanym
w § 3 ust. 3 Regulaminu sg zawierane i realizowane w Sklepie.

. Potwierdzenie Zaméwienia przez Klienta jest réwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia, ze Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za odbiér
zamowionego Produktu przez osobe, ktéra ukonczyta 18 lat. Potwierdzenie
Zamoéwienia jest jednoczesnie tozsame z oswiadczeniem Klienta, ze nie jest
osobg, ktérej zgodnie z art. 15 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu  alkoholizmowi, zabrania sie sprzedazy napojow
alkoholowych oraz, ze nie zamierza dokona¢ zakupu alkoholu celem dalszej
odsprzedazy.

. Potwierdzenie Zaméwienia przez Klienta nie jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy Sprzedazy.

. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca potwierdza przyjecie Zamdwienia do
realizacji w terminie dwdéch Dni roboczych od dnia jego ztozenia przez Klienta.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecia do realizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail
na podany w trakcie skfadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizaciji.

. Jezeli Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamédwienia do realizacji w
terminie dwoch Dni roboczych od dnia jego ztozenia przez Klienta,
Zamowienie uwazane jest za niebyle. Na wypadek otrzymania przez
Sprzedawce od Klienta zaptaty za ztozone przez niego Zamdwienie, pomimo
jego niepotwierdzenia przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca Klientowi te
uiszczong ptatnos¢ w takiej samej formie, w jakiej doszto do zaptaty zgodnej
ze ztozonym Zaméwieniem, w terminie 7 Dni roboczych od dnia uptywu
terminu na potwierdzenie Zamowienia.

. Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia Zamowienia do realizacji w
szczegolnosci, gdy:

a) Produkt nie jest dostepny w Sklepie Sprzedawcy lub nie jest dostepny
w ilosci wskazanej w ztozonym przez Klienta Zamowieniu,

b) Klient nie podat danych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia
zgodnie z jego trescig lub postanowieniami Regulaminu,

c) podane przez Klienta dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich
prawdziwosci.

. Na wypadek posiadania przez Sprzedawce jakichkolwiek watpliwosci co do
ztozonego przez Klienta Zamdwienia, moze on - w szczegodlnosci w terminie
przewidzianym dla potwierdzenia przyjecia Zamodwienia - skontaktowac sie z
Klientem w drodze mailowej badz telefonicznej (a to na podane przez Klienta
dane kontaktowe) celem wyjasnienia tych watpliwosci. Sprzedawca moze
rowniez skontaktowac sie z Klientem celem weryfikacji podanych przez niego
danych, w tym w szczegdlnosci co do wieku Klienta.

. Termin realizacji Zamowienia wynosi 2 Dni robocze od dnia:



a) potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji - na wypadek wyboru
przez Klienta opciji ptatnosci wymienionych w § 10 ust. 1 lit. a) lub b)
Regulaminu;

b) zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy petnej kwoty
wymaganej do zaptaty za ztozone Zamowienie - na wypadek wyboru
przez Klienta opcji ptatnosci wymienionej w § 10 ust. 1 lit. )
Regulaminu;

c) dokonania przez Klienta ptatnosci zgodnie z jedng z opdji
wymienionych w § 10 ust. 1 lit. d) lub e) Regulaminu.

10.Sprzedawca zawiadamia Klienta w drodze wiadomosci e-mail o gotowosci

11.

Produktu do odbioru w Sklepie.

Miejscem realizacji Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy jest Sklep.
Produkt moze zosta¢ odebrany wytgcznie w Sklepie. Produkt wydawany jest
wytacznie do rgk wiasnych Klienta, ktory ukonczyt 18 lat, z zastrzezeniem
postanowien Regulaminu dotyczgcych upowaznienia przez Klienta firmy
kurierskiej do odbioru w jego imieniu Produktu. Sprzedawca uprawniony jest
do zgdania okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek Klienta. Na wypadek,
gdy Klient upowazni kuriera do odbioru w jego imieniu Produktu, kurier ten, po
odbiorze Produktu w Sklepie, moze go przekaza¢ wytgcznie do rgk Klienta, po
uprzednim upewnieniu sie, ze osoba, ktorej wydaje Produkt, jest Klientem i
jednoczesnie ukonczyta 18 lat. Klient zobowigzuje sie do okazania kurierowi
dowodu stwierdzajgcego wiek Klienta.

12.Przeniesienie na Klienta prawa wiasnosci Produktu realizuje sie z chwilg

wydania tego Produktu w Sklepie Klientowi albo kurierowi upowaznionemu do
odbioru Produktu przez Klienta, przy czym na wypadek, gdy Produkt odbiera
upowazniony przez Klienta kurier i

a) kurier ten z uwagi na:
 nieobecnos¢ Klienta w ustalonej dacie przekazania Produktu lub
* niemozno$¢ zweryfikowania danych Klienta, lub

» zachowanie Klienta wskazujgce, ze znajduje sie on w stanie
nietrzezwosci,

nie przekaze Klientowi Produktu - Produkt ten jest przez kuriera
dostarczany z  powrotem do Sklepu, gdzie przez okres 7 Dni Roboczych
oczekuje na odbior przez Klienta. Na wypadek nieodebrania przez
Klienta Produktu ze Sklepu w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Sprzedajgcy jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, zas na wypadek takiego odstgpienia Sprzedajgcy
zwraca na rzecz Klienta uregulowang przez niego cene za Produkt, ktéry
nie zostat przez niego odebrany;

b) kurier ten z uwagi na ustalenie, ze Klient nie ukonczyt 18 lat, nie
przekaze Klientowi Produktu - Produkt ten jest przez kuriera
dostarczany z powrotem do Sklepu, za$ dziatanie Sprzedawcy i
sktadane przez niego oswiadczenia uwazane sg jako dokonane
(ztozone) pod wptywem btedu wywotanego przez Klienta. W takiej
sytuacji Sprzedawca uchyla sie od skutkéw prawnych podejmowanych
przez niego dziatan i skladanych oswiadczenh z powotaniem sie na btgd



wywotany przez Klienta oraz zwraca na rzecz Klienta uregulowang
przez niego cene za Produkt, ktéry nie moze by¢ przedmiotem Umowy
Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

§9
Odbioér Produktow

. Odbior Produktow odbywa sie wytgcznie w Sklepie, tj. pod adresem: Opolska 133,
46-081 Dobrzen Maty.

. Klient moze:
a) dokonac odbioru osobiscie albo

b) upowazni¢ kuriera, ktory w imieniu Klienta odbierze Produkty ze Sklepu
zgodnie z Zamowieniem.

. W sytuacji, o ktérej mowa w pkt 2 lit. b) powyzej, Klient dokonuje wyboru podmiotu
Swiadczgcego ustugi kurierskie oraz sktada oswiadczenie za posrednictwem
formularza Zamdéwienia, ze upowaznia ten podmiot oraz dziatajgcych z ramienia
tego podmiotu kurierow do odbioru w imieniu Klienta Produktu (Produktéw)
bedacego (bedacych) przedmiotem Zamdwienia.

. Optata za odbiér i dostawe przez kuriera Produktu (Produktéw) objetego (objetych)
Zamoéwieniem ponoszona jest przez Klienta zgodnie z informacjg podang w
Witrynie widniejgcg przy danym podmiocie swiadczgcym ustugi kurierskie. Optata
ta ponoszona jest przez Klienta wraz z ceng za Produkt (Produkty) objety (objete)
Zamowieniem.

. Odbior Produktu nastepuje za pisemnym potwierdzeniem przez Klienta, a w
sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b) powyzej - przez kuriera dziatajgcego z
upowaznienia Klienta. Na wypadek odbioru Produktu przez kuriera dziatajgcego z
upowaznienia Klienta, kurier ten przekazujgc Produkt Klientowi pobiera od Klienta
pisemne potwierdzenie otrzymania Produktu.

. Odbiér Produktu moze by¢ dokonany wytgcznie dla Klienta, ktéry spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

a) jest osobag, ktora skonczyta 18 lat,

b)jest osobg, ktérej zachowanie wskazuje, ze nie znajduje sie w stanie
nietrzezwosci.

§10
Ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) Ptatnos¢ w Sklepie stacjonarnie - gotdéwka, BLIKIEM, zblizeniowo (NFC) lub
kartg ptatniczg - przy odbiorze Produktu,

b) Ptatnos¢ za pobraniem,

c) Platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - na rachunek
bankowy,

d) Ptatnosci elektroniczne,



e) Platnos¢ kartg ptatniczg (o ile nie jest jednoczes$nie opcjg wskazang pod lit. a
powyzej).

2. Szczegotowe informacje na temat akceptowanych metod ptatnosci znajdujg sie w
Witrynie.

3. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci jak w ust. 1 lit. a) powyzej, jest
on zobowigzany do dokonania ptatno$ci zgodnie z Zamowieniem przy odbiorze
Produktu w Sklepie.

4. W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci jak w ust. 1 lit. b) powyzej, jest
on zobowigzany do dokonania ptatnosci zgodnie z Zamodwieniem do rgk kuriera z
ramienia wybranego przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia podmiotu
Swiadczgcego ustugi kurierskie, przy przekazywaniu Produktu Klientowi przez
tego kuriera.

5. W przypadku wyboru przez Klienta jednej z opcji wymienionych w ust. 1 lit. ¢), d)
lub e) Platnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo pfatnosci kartg
pfatniczg, jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji,
Zamowienie zostanie anulowane.

6. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).

7. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta skfada sie cena za
Produkt oraz w przypadkach wskazanych w § 9 ust. 2 lit. b) Regulaminu optaty, o
ktérych mowa w § 9 ust. 4 Regulaminu. O ostatecznej kwocie do zaptaty Klient
jest informowany na stronach Witryny w trakcie sktadania Zamdéwienia.

8. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia 26.10.1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi zabroniona jest sprzedaz i
podawanie napojow alkoholowych na kredyt lub pod zastaw. Sprzedawca nie
umozliwia sprzedazy ani podawania napojow alkoholowych wbrew zakazowi, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§11

Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem
nastepujgcych kosztow:

a) bezposrednich kosztow zwrotu Produktu,

b) dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia udostepniony przez Sprzedawce w Witrynie (a o czym
mowa w ust. 8 ponizej).

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od objecia Produktu przez
Konsumenta w posiadanie.



w

W przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg
odbierane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie
od odbioru ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢c od Umowy Sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia
od Umowy Sprzedazy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogag
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy
lub przez ztozenie osSwiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy — dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢
rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania os$wiadczenia przez Konsumenta drogg
elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany
przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci formularza Zamowienia, o ktérym mowa w tym Regulaminie,
Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu, z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia udostepniony przez Sprzedawce w Witrynie.

9. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu
14 dni.

12.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter Produkt ten nie mégt zosta¢ w
zwyktym trybie odestany poczta.

13.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.



14.W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢
odestany w zwyklym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach
zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

15.Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do Umowy:

a)

b)

f)

¢)]

h)

)

§12
Reklamacja

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta Iub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktore przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do
wiadomosci,

w ktérym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktorych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, niedostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia przez Sprzedawce
rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, i przyjgt to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.

1. Umowag Sprzedazy objete sg nowe Produkty.



§13

. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w

niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko (firme) i adres
e-mail oraz opis reklamacji. Jezeli reklamacja jest sktadana pisemnie - za
posrednictwem przesytki pocztowej lub bezposrednio w siedzibie lub miejscu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce - winna zawierac
(zamiast adresu e-mail) adres do korespondencji.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwilocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana przez Sprzedawce w takiej formie, w
jakiej zostata ona ztozona Sprzedawcy, przy czym jezeli zostata ona ztozona
bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy - odpowiedz udzielana jest przez
Sprzedawce na podany przez Klienta w reklamacji adres e-mail lub adres
korespondencyijny.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na
adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegotowe informacje  dotyczace mozliwosci  skorzystania przez
Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2025 r. poz. 229), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy zawartej ze
Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2025 r. poz. 229), z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona



§14

konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

Ochrona danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych od ich dysponenta
(osoby, ktorej dane dotyczg) — a to za posrednictwem Formularza zamowienia, ustugi
Konto lub formularza kontaktowego umiejscowionego w Witrynie oraz podczas
dalszego kontaktu z Uzytkownikiem na skutek ztozonego przez Uzytkownika
Zamowienia, korzystania z ustugi Konto lub z ustugi kontakt Sprzedawca, celem
wypetnienia obowigzku informacyjnego, niniejszym wskazuje, co nastepuje.

1.

Skorzystanie z Formularza Zamowienia, ustugi Konto oraz ustugi kontakt
bedzie wigzato sie z pozyskaniem danych osobowych. Z ustug: Formularz
Zamodwienia, Konto oraz kontakt mogg skorzysta¢ osoby, ktore ukonczyty 18
rok zycia.

. Administratorem danych osobowych (zwanym dalej w niniejszym paragrafie

Regulaminu Administratorem) jest Georg Smuda prowadzgcy dziatalnos¢
gospodarczg Georg Smuda Smuda Consulting z siedzibg w Opolu, przy ulicy
Reymonta 5 (NIP 9910045412, REGON 160072455), adres do doreczen:
46-081 Dobrzen Maty, ul. Opolska nr 133.

Telefon kontaktowy do Administratora: +48 77 887 33 33, adres poczty
elektronicznej, za posrednictwem ktorej mozna skontaktowaé sie z
Administratorem: kontakt@sankt-urban.pl

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych:

4. Przetwarzanie danych odbywa sie w nastepujgcych calach i na nastepujgcych

podstawach:

a. w celu zawarcia i wykonania umowy $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia Umowy Sprzedazy (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

c. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) —
obowigzek ten wynika z przepisow prawa podatkowego i zwigzany jest z
rozliczeniem z tytutu danin publicznych;

d. w celach dowodowych dla zabezpieczenia dokumentac;ji i informacji na
wypadek uzasadnionej potrzeby wykazania faktow, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);



f.

g.

w celu oferowania produktow i ustug Administratora oraz przesytania
informacji handlowych (marketing bezposredni), co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu przesytania informacji handlowej na podstawie udzielonej zgodnie
z Ustawg lub zgodnie z ustawg z dnia 12.07.2024 roku — prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1221, z pézn. zm.)
przez osobe, ktérej dane dotyczg, zgody na przesytanie informacji o
charakterze marketingowym (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Okres przez ktéry dane bedg przechowywane:

5. Dane osobowe Uzytkownika:

a.

pozyskane w celu zawarcia i wykonania umowy Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng— Administrator przetwarza przez okres realizacji umowy
Swiadczenia ustug elektroniczng az do konca trwania tej umowy — chyba
ze dane te przetwarzane sg jednoczesnie na innych wymienionych w pkt
4 powyzej podstawach (wowczas Administrator przetwarza je przez
okres wtasciwy dla tej innej podstawy przetwarzania),
pozyskane w celu zawarcia, wykonania i rozliczenia Umowy Sprzedazy —
Administrator przetwarza przez okres realizacji Umowy Sprzedazy oraz
do konca okresu przedawnienia roszczen, ktore mogg potencjalnie
wynikng¢ z danej Umowy Sprzedazy lub do konca okresu przedawnienia
naleznoéci publicznoprawnych — w zaleznosci od tego, ktory z tych
okresow jest diuzszy, a jezeli Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta -
przez okres 30 dni od chwili, w ktorej po raz ostatni Uzytkownik, ktérego
dane dotyczg, miat kontakt z Administratorem w sprawie zawarcia tej
Umowy Sprzedazy;
przetwarzane w celu marketingu bezposredniego sg przetwarzane do
momentu, w ktérym osoba, ktérej dane dotycza:

- zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w celu

marketingu bezposredniego,

- cofnie zgode na przesylanie informacji o charakterze

marketingowym — jezeli przetwarzanie danych w celu

marketingowym  odbywato sie na podstawie udzielonej

Administratorowi zgody przez osobe, ktorej dane dotycza.

Odbiorcy danych:

6. Dane osobowe, w czasie i zakresie niezbednym w zwigzku z celem
przetwarzania danych mogg by¢ przekazane odbiorcom:

a.

podmiotowi $wiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi z zakresu
dostarczania ustug internetowych — serwer,

podmiotowi Swiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi ksiegowe,

podmiotowi Swiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi prawnicze,

. podmiotowi Swiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi pocztowe,



e.

f.

podmiotowi Swiadczagcemu na rzecz Klienta ustugi kurierskie (odbiér i
dostarczenie Produktow),

podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci za Produkt.

Przekazywani nych poza E :

7. Dane osobowe nie sg przekazywane do Panstwa trzeciego (Administrator
zwraca jednak uwage na korzystanie z Google Analitycs, o czym mowa w
rozdziale 7 Polityki prywatno$ci).

Informacja

o dobrowolnosci podania danych:

8. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do — odpowiednio:

a.
b.

C.

Praw

zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna,
zawarcia, wykonania i rozliczenia Umowy Sprzedazy,

przestania za  posrednictwem telekomunikacyjnych  urzgdzen
koncowych informacji o charakterze marketingowym — na wyrazng
prosbe osoby, ktorej dane dotycza.

ktorej dan za:

9. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

a.

zgda¢ od Administratora dostepu do danych osobowych: moze zwrdcic
sie do Administratora o wskazanie, czy Administrator przetwarza jej
dane, jakie to dane, jakie sg cele przetwarzania, komu dane mogg by¢
przekazywane a takze jakie srodki ochrony danych osobowych jej

przystuguja;
zgda¢ ich sprostowania: moze zwroci¢ sie do Administratora
wskazujgc, ze dane sg btedne lub nieaktualne lub niekompletne;

zgdac ich usuniecia — moze zwrocic¢ sie do Administratora o usuniecie
danych, w szczegolnosci jezeli: dane osobowe nie sg juz niezbedne do
celéw, w ktorych zostaty zebrane, osoba, ktére dane dotyczg cofneta
zgode, nie ma zas zadnej innej podstawy przetwarzania, osoba, ktorej
dane dotyczg zgtosi sprzeciw, dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem,;

zgda¢ ograniczenia przetwarzania - moze zwroci¢ sie do
Administratora w szczegolnosci, jezeli: kwestionuje prawidtowos$é
danych (na okres pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowos¢), przetwarzanie
jest niezgodne z prawem, ale osoba, ktorej dane dotyczg nie zada ich
usuniecia, Administrator nie potrzebuje juz przetwarza¢ danych, ale sg
one potrzebne osobie, ktorej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia
lub ochrony roszczen, zostat wniesiony sprzeciw;

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — zazgdania od
Administratora zaprzestania przetwarzania danych osobowych



przetwarzanych wytgcznie na podstawie wskazanej powyzej w punkcie
4 pod lit. d., e., lub f;

f. do przenoszenia danych — zazgdania od Administratora przekazania w
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego swoich danych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem.
Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Uzytkownik ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa — w
kazdym przypadku, w ktérym sagdzi, ze dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora z naruszeniem RODO.

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo cofngé zgode na przetwarzanie danych
osobowych (jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
takiej zgody) w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Informacja dotyczaca profilowania:

10.Dane osobowe bedg wykorzystywane do procesow zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, czego konsekwencjg jest Sledzenie
preferencji Uzytkownikdéw, dostosowywanie pod te preferencje wyswietlania
tresci Witryny.

11.Informacje w zakresie tzw. plikow Cookies znajdujg sie w Polityce
prywatnosci.

§15
Postanowienia koncowe

1. Witryna w miare mozliwosci dziata nieprzerwanie, jednak Sprzedawca
zastrzega, ze nie jest wykluczonym tymczasowe zawieszenie dostepnosci
Witryny, w szczegolnosci na wypadek zaistnienia sity wyzszej, awarii,
koniecznos$ci przeprowadzenia serwisowania sprzetu, napraw lub konserwac;ji
oraz innych zaplanowanych lub nieoczekiwanych zdarzen niosgcych ze sobg
konieczno$¢ zawieszenia dziatania Witryny. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢
zaprzestania dziatania Witryny z jakiejkolwiek przyczyny, przy czym
zaprzestanie dziatania Witryny pozostaje bez wptywu na wczesnigj
zamowione przez Uzytkownika ustugi.

2. Poprzez korzystanie z Witryny Uzytkownik nie nabywa Zzadnych praw do
Witryny (ani do zadnej Jej czesci).

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Witryny zgodnie z powszechnie
obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa, normami spotecznymi i
obyczajowymi, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia
spotecznego, a w szczegolnosci do dziatania w sposéb nienaruszajgcy praw
innych Uzytkownikdbw oraz oséb trzecich; niepodejmowania dziatan, ktore



mogtyby w jakikolwiek sposob posrednio lub bezposrednio utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ funkcjonowanie Witryny; niedostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

4. Sprzedawca zapewnia Uzytkownikowi dostep do aktualnej informaciji o:

a) szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczna,

b) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
treSci ustugi, wprowadzanych przez Administratora do systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w
tym przez wzglad na zaistnienie waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw
prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i sposobow swiadczenia ustug lub
realizacji uméw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiana niniejszego Regulaminu w
zakresie informacji wymienionych w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014
roku o prawach konsumenta stanowigcych integralng cze$¢ umow zawartych
przez Sprzedawce z Klientami bedgcymi Konsumentami nastepuje w drodze
porozumienia stron tych umoéw. Pozostali Uzytkownicy zostang poinformowani
0 zmianie niniejszego Regulaminu w drodze zamieszczenia stosownej
informacji w Witrynie, a wéwczas zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w
zycie z dniem zamieszczenia ich w Witrynie. Uzytkowanie Witryny po zmianie
Regulaminu wigze sie z akceptacjg i przyjeciem przez Uzytkownika do
stosowania zmienionego Regulaminu. Zamoéwienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmian niniejszego Regulaminu bedg realizowane na
podstawie postanowien Regulaminu w brzmieniu sprzed dokonanych zmian.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosSci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta.

7. Niniejszy Regulamin w tresci jak powyzej obowigzuje od dnia 23.05.2025 roku

Zatgcznik 1.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy (formularz ten nalezy wypetnic i
odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy Sprzedazy)

Adresat:

Georg Smuda Smuda Consulting

ul. Opolska 133, 46-081 Dobrzen Maty
Adres e-mail: kontakt@sankt-urban.pl

- Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy nastepujgcych
Produktow: .......................l.

- Data zawarcia Umowy Sprzedazy:

- Imie i nazwisko:

- Adres:

- Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



- Data:



